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For att férenkla for dig som kund har vi nedan tagit fram négra av
de vanligaste fradgorna kring avtalsvillkoren med tillhérande svar:

Din integritet

N&r du &r kund hos oss behandlar vi personuppgifter om dig. Com Hem AB &r personuppgifts-
ansvarig fér sédan behandling. Information om hur Com Hem behandlar dina personuppgifter
finner du i Com Hems Integritetspolicy pd www.comhem.se/integritet. Dar finner du information
om vilka personuppgifter Com Hem behandlar och fér vilka Gndamal detta sker. Du finner Gven
bland annat information om den rattsliga grunden fér behandlingen, uppgifternas lagringstid
samt din r&tt till information, rattelse, radering och att géra invéndningar.

Innehallsférteckning

A Allménna villkor sid 2

B Sarskilda villkor fér tv-tjanst sid 6

C Sarskilda villkor fér bredbandstjanst sid 7
D Sarskilda villkor for telefonitjanst sid 8
Information om angerratt sid 8

Pa vilka satt kan jag bestdlla Com Hems
tjdnster och tillhérande utrustning?

comhem.se

Com Hem Kundservice
Box 43

87121 Harnésand
Telefon 90 222

Du kan ocksé kontakta nagon av vdara ater-
forsdljare.

P& comhem.se hittar du dven Mina sidor, dar
du kan administrera ditt abonnemang, samt
hitta information om exempelvis din faktura.

Vilka pris- och betalningsvillkor gdller?

For varje tjanst betalar du avgifter enligt villkor
som framgar av din bestdlining i samband med
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ett visst erbjudande eller enligt Com Hems
aktuella prislista. Vid var tid gdllande prislista
finns tillgénglig pd comhem.se och kan dven
fas via Com Hem Kundservice.

Com Hem skickar faktura cirka 10 dagar fére
férfallodagen. Férfallodagen anges pé fakturan.
Din betalningsskyldighet ar uppfylld nar
beloppet kommit in p&d Com Hems konto.
Kontrollera att du har angett ratt OCR-/
fakturanummer ndr du gér din inbetalning.

Hur ldnge gdller avtalet?

Avtalet gdller f6r den bindningstid som framgar
av de villkor som specificeras i erbjudandet
eller i din bestdllning. Efter bindningstidens
utgdng gdller avtalet tillsvidare. Uppsdgnings-
tiden for avtalet ar en mdnad (fér avtal
tecknade fére 1 maj 2014 gdller 3 kalender-
manaders uppsdgningstid).

Kan jag ta med Com Hems tjdnster

om jag flyttar?

Om du flyttar till en ny bostad som &r ansluten
till Com Hem kan du flytta éver Com Hems
tjdnster och dartill hérande utrustning till den
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nya bostaden under férutsattning att tjansten
ar tillganglig i den fastighet ddr tjansten ska
anvandas. Adressdndring ska meddelas

Com Hem senast 1 ménad i férvdag. Com Hem
har ratt att ta ut en flyttavgift. Om du flyttar
till bostad som inte Gr ansluten till Com Hem
galler betalningsskyldighet for dterstdende
bindnings-/avtalstid.

Har jag ndgon angerratt?

Du har angerrgtt om du ingdr avtal pd distans
eller utanfér affdrslokal till exempel via
comhem.se eller telefon. Angerfristen &r 14
dagar. Ytterligare information om angerrétt
finns pd sista sidan i detta dokument.

Vart vénder jag mig om jag undrar
Sver ndgot?

Du kan alltid hitta aktuell information
p& comhem.se eller kontakta Com Hem
Kundservice pa telefon 90 222.

Anders Nilsson
Vd, Com Hem AB

www.comhem.se



A ALLMANNA VILLKOR

A1 Allmdnt

A11 Dessa villkor gdller fér avtal mellan
Com Hem AB (Com Hem), org nr 556181-8724
och fysisk person (Kund) avseende Com Hems
grundtjdnster inklusive tillhérande utrustning
(Grundtjdnst) och fér sadana tillvalstjanster
(Tillvalstjanst) som Com Hem erbjuder fran
tid till annan. Grundtjanst och Tillvalstjanst
kallas gemensamt for "Tjansten”. Kunden
ingdr separata avtal fér varje Grundtjdnst
och Tillvalstjénst. Villkoren omfattar dels
allmdnna villkor som gdller fér alla typer av
tjanster (avsnitt A) och dels sarskilda villkor
for tv-tjanst, bredbandstjanst och telefoni-
tjanst, inklusive Tillvalstjanst (avsnitt B, C
och D) (Villkoren). Villkoren samt &vriga
handlingar som utgér del av parternas éver-
enskommelse sdsom Kundens bestdllning,
specialbestammelser i samband med visst
erbjudande, Com Hems vid var tid gallande
prislista, leveransbestdmmelser, integritets-
policy samt sdkerhets- och etikregler utgor
tillsammans avtalet mellan Com Hem och
Kunden (Avtalet).

Fér Tillvalstjanster som tillhandahdlls genom
en samarbetspartner till Com Hem kan, fér-
utom Villkoren, Gven samarbetspartnerns
sarskilda licensvillkor eller motsvarande vara
tillampliga. Sddana villkor godkénns i sam-
band med att Tillvalstjansten tas i bruk,
exempelvis genom nedladdning av program-
varan.

Vid eventuella motstridigheter mellan
Villkoren har de sarskilda villkoren féretréde
framfor de allmdénna villkoren. Specialbestam-
melser har féretrade framfér motsvarande
bestdmmelser i Villkoren.

A1.2 Avtal om Tjansten forutsatter i de
flesta fall bland annat:

(a) att den fastighet dar Tjansten ska brukas
ar ansluten till Com Hem; och

(b) att Tjansten kan distribueras till aktuellt
mottagaruttag hos Kunden.

I vissa fastigheter kan tekniska, avtalsmassiga
eller upphovsrattsliga forutsattningar medféra
begrdnsningar i Tjansten.

A1.3 Com Hems aktuella utbud av Tjanster,
aktuella férutsattningar for tillhandahdllande
av Tjansten samt omfattning och specifikation
av Tjansten framgar av Com Hems webbplats
comhem.se (Webbplatsen) och kan dven fas
via Com Hem Kundservice. | Avtalet kan i
vissa fall ingd sdrskild utrustning samt
programvara.

A1.4 Kunden ska vara myndig samt folk-
bokford i Sverige for att f& ingd Avtal med
Com Hem. Kunden far endast anvanda
Tjansten och tillhérande utrustning for privat
bruk i Kundens hushall. Det innebdar bland
annat att ingen form av kommersiellt dnda-
mal &r tillatet oavsett om det gynnar Kunden
eller négon annan. Kunden ansvarar fér att
anvdndningen av Tjdnsten eller utrustning
inte krdnker Com Hems eller tredje mans
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upphovsratt eller annan immaterialratt.

A15 Samtliga Com Hem Tjanster levereras
normalt till Kunden inom 7 arbetsdagar fran
det att Avtal har ingatts. Mer detaljerad
information om Com Hems leveransbestdm-
melser finns pa Webbplatsen eller kan fas via
Com Hem Kundservice.

A1.6 Com Hem férbehdller sig ratten att
inhdmta kreditupplysning eller annan tillgéing-
lig information om Kunden innan Avtal ingds
och under Avtalstiden om det finns godtag-
bara skdl. Com Hem d&ger ratt att avbdja att
ingd Avtal mot bakgrund av sadan information.

A2 Avtal om Tjanst mm

A2.1 Kunden kan ingd Avtal via Webbplatsen,
via telefon, via e-post, via post, hos aterfér-
sdljare eller pa annat satt som framgar av
Webbplatsen. Avtal ska anses traffat forst
ndr Com Hem har godkdnt bestdllningen.

A 2.2 Vid Avtal som traffas pa distans eller
utanfér affarslokal har Kunden dngerrdatt enligt
lag. Om Kunden angrar en bestdllning av Tjanst
ska Com Hem meddelas inom 14 dagar fran
det att Avtalet ingdtts. Ytterligare information
om dangerratt finns pa sista sidan i Villkoren.

A 2.3 Kund som flyttar till en ny bostad som
ar ansluten till Com Hem, kan flytta ver
Com Hems Tjanster till den nya bostaden,
under férutsattning att Tjansten dr tillganglig
i den fastighet ddr Tjansten ska brukas. Om
Kundens bostad omfattas av ett sd kallat
S6ppet nat eller gruppavtal mellan fastighets-
dgaren och Com Hem kan Kunden endast i
undantagsfall flytta éver Com Hems Tjdnster
till en ny bostad. Kunden ska anmdla adress-
dndring till Com Hem senast 1 manad i fér-
vag. Com Hem har ratt att ta ut en flyttavgift
enligt vid var tid gdllande prislista. Fér Kund
som flyttar till bostad som inte &r ansluten
till Com Hem gadller betalningsskyldighet for
aterstdende bindnings-/avtalstid.

A3 Utrustningmm

A 3.1 Avtal om Tjansten foérutsatter att
Kunden innehar av Com Hem godkand ut-
rustning avsedd for Tjénsten. Aktuella priser
och erbjudanden fér Com Hems tillhanda-
hallande av utrustning finns pd Webbplatsen.

A 3.2 Kunden ansvarar fér att utrustning for
Tjansten ar placerad pd av Kunden anmdald
adress. Kunden &r ensamt ansvarig fér att
utrustningen inte kan utnyttjas eller brukas
av obehédriga.

A 3.3 Utrustning inklusive tillbehér som
Com Hem, eller annan genom férmedling av
Com Hem, uppldter till Kunden, genom ut-
hyrning eller pd annat sdtt samt utrustning
som Kunden har képt pé avbetalning av
Com Hem &r Com Hems egendom till dess full
betalning har erlagts (Com Hems Egendom).
Kunden férbinder sig betraffande Com Hems
Egendom:

(a) att val varda och inte géra ingrepp i
eller manipulera Com Hems Egendom;

(b) att inte sdlja, hyra ut eller pa annat

Box 43 87121 Harnésand Telefon 90 222

Org.nr. 556181-8724 Sate: Stockholm

satt Sverlata eller olovligt férfoga Gver
Com Hems Egendom;

(c) att ansvara fér att Com Hems Egendom
ej skadas av férstérande impulser via
ansluten el eller signalkabel (till exempel
till foljd av asknedslag); och

(d) att férvara Com Hems Egendom pa ett
betryggande satt sa att obehorig
atkomst férhindras.

A 3.4 Om Com Hems Egendom skadas eller
forloras ska Kunden ersatta Com Hem for
reparationskostnader respektive kostnader for
utbyte enligt Com Hems vid var tid gdllande
prislista om detta inte ska bekostas av

Com Hem enligt A 3.5. Kunden ansvarar fér
transport av utrustning som ar Com Hems
Egendom vid byte, reparation eller aterldmning.
Eventuell kostnad fér sddan transport betalas
av Kunden savitt kostnaden inte hanfér sig
till byte, reparation eller aterlamning pa
grund av felaktig utrustning eller tillbehor
som enligt A 3.5 ska bekostas av Com Hem.

A3.5 Byte eller reparation av felaktig utrust-
ning inklusive tillbehér som ar Com Hems
Egendom sker utan kostnad fér Kunden férut-
satt att funktionsfelet inte dr férorsakat av
Kunden eller nagon fér vilken Kunden svarar.

A 3.6 Om Avtalet upphér ska Kunden inom
5 arbetsdagar efter Avtalets sista dag ater-
ldmna utrustning inklusive tillbehér som ar
Com Hems Egendom till mottagare som
Com Hem meddelar. Eventuella kostnader
for aterlamnandet betalas av Kunden.
Aterlamnas inte utrustning inklusive tillbehdr
inom denna tid, har Com Hem ratt att pa
Kundens bekostnad anséka om handrdckning
eller annan liknande atgdrd for att dterfa
dessa eller debitera Kunden kostnaden fér
dessa enligt Com Hems vid var tid gdllande
prislista eller annan kostnad enligt special-
bestammelser fér Tjansten. Stulen utrustning
ska polisanmadlas varefter kopia pa anmalan
insdndes till Com Hem. Ej returnerad, skadad
eller stulen utrustning som &r Com Hems
Egendom ersdtts av Kunden enligt Com Hems
vid var tid gallande prislista. Prislistan finns
tillganglig pd Webbplatsen och kan Gven fas
via Com Hem Kundservice.

A 3.7 Kunden férbinder sig att férvara
anvdndarnamn, lésenord, PIN-kod, sdkerhets-
kod, SIM-kort, programkort och annan vérde-
handling (Vardehandling) pa ett sddant satt
att obehériga inte kan ta del av dem eller i
6vrigt obehdrigen anvdanda Tjansten. Vid
férlust av utrustningen, eller om det finns
risk for att utrustningen eller Tjénsten brukas
eller kan komma att brukas av obehériga, till
exempel om Vdardehandling &r férlorad eller
réjd, aligger det Kunden att omedelbart an-
madla detta till Com Hem Kundservice sa att
Com Hem har méjlighet att sparra Tjansten.

Com Hem har r&tt att ta ut en avgift om
Kunden bestdller en ny Vardehandling.
Gdllande prislista finns tillganglig pa Webb-
platsen och kan &ven fas via Com Hem
Kundservice.
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A 3.8 Fran det att anmadlan enligt A 3.7 har
inkommit till Com Hem ansvarar Com Hem
for kostnader som orsakats av obehérigt
anvdndande, om inte Kunden:

(a) forfarit svikligt eller grovt vardslost;

(b) frivilligt har ldmnat ut en
Vardehandling; eller

(c) pd annat satt forlorat eller rojt en Varde-
handling och underlatit att omedelbart
efter upptdckten anmadla detta till
Com Hem Kundservice.

Kundens betalningsansvar for fasta kostna-
der kvarstar dock oféréndrat.

A 3.9 For att skydda Kunden och Com Hem
frén att ndgon obehérig person anvander
Tjansten kan Com Hem spdrra Tjdnsten om:

(a) Com Hem har anledning att anta att
Kundens utrustning eller Vardehandling
har tappats bort eller stulits eller om
det i 6vrigt finns anledning att anta att
ndagon obehérig anvander Tjansten;
eller

(b) fel PIN- eller sékerhetskod knappas in
tre ganger i rad.

Om Tjansten blir sparrad ska Kunden kontakta
Com Hem Kundservice. Com Hem &ppnar
Tjansten igen sa snart Com Hem vet att
utrustning och Vardehandling inte innehas
av obehérig person. Kunden har inte ratt till
avgiftsreducering for den tid Tjansten varit
spdrrad.

A4 Support och underhall mm

A 4.1 Com Hem tillhandahdller normalt
support via Kundservice avseende Tjansten,
inklusive tillhérande utrustning som tillhanda-
halls av Com Hem eller genom Com Hems
férmedling. Com Hem tillhandahaller dock
inte support avseende annan utrustning.

A 4.2 Kunden ska bereda Com Hem, eller
person for vilken Com Hem svarar, tilltrde
till bostad/lokal for felsékning, underhall,
montering eller demontering av utrustning
tillhérande Com Hem. Detsamma gdller om
Com Hem har atagit sig att utféra service pa
det lokala fastighetsndatet dar Tjansten brukas.
Kunden och Com Hem ska komma &verens
om tid fér detta. Kunden ska vara behjalplig
vid felsékning och, om Com Hem begdr det,
ha tillgang till utrustningen for att felsékning
och avhjdalpning av fel ska vara méjligt.

A 4.3 Com Hem har ratt att begrénsa till-
gangen till Tjansten fér underhall, korrigering
av fel samt uppgradering och uppdatering
av hard- och mjukvara. Com Hem ska strdva
efter att utféra underhall och 6vriga drifts-
mdssiga forbattringsatgarder under tider
da Tjansten normalt har lag belastning.

A5 Stdrningar och avbrott mm

A5.1 Com Hem atgdrdar stérningar och
avbrott i tillhandahdllna Tjanster inom skdalig
tid efter felanmadlan. Felsékning och avhjalp-
ning av fel sker utan kostnad fér Kunden under
férutsdttning att fel inte beror pd utrustning
som inte dr godkdnd av Com Hem, vardslos-
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het hos Kunden eller annan som Kunden svarar
fér. Om felsdkning visar att fel beror pa
Kundens vardsléshet eller annan som Kunden
svarar for eller utrustning som inte ar godkand
av Com Hem har Com Hem ratt att debitera
Kunden sina kostnader fér felsékning enligt
Com Hem:s vid var tid gdllande prislista.
Prislistan finns tillganglig pd Webbplatsen
och kan dven fas via Com Hem Kundservice.
Storningar eller avbrott pd fastighetsnatet i
den fastighet dar Tjansten brukas, atgardas
dock endast om Com Hem har atagit sig
sddan skyldighet i avtal med dgaren av fast-
igheten. Det ankommer inte pd Com Hem att
upplysa fastighetsGgaren om avbrott eller fel
pa fastighetsnatet.

A5.2 Har Tjansten varit obrukbar pa grund
av stérning eller avbrott i Tjcnsten under en
sammanhdngande tid av minst 24 timmar
har Kunden ratt till prisavdrag genom dater-
betalning eller kreditering av erlagd avgift.
Storleken pd prisavdraget bestdms utifran
felets varaktighet raknat i dygn fran tiden
foér Kundens felanmadlan till dess stérningen
eller avbrottet har upphért.

A 5.3 Com Hem ansvarar inte fér utebliven
vinst eller intdkt, férlust i ndringsverksamhet,
inkomstférlust eller annan indirekt skada om
inte Com Hem har handlat grovt vardslést
eller uppsatligt.

A 5.4 Det foreligger ingen ratt till prisavdrag
enligt punkten A 5.2, och heller ingen ratt till
ersdttning for skada enligt punkten A 5.3,
om obrukbarheten eller skadan beror pa en
omstdndighet utanfér Com Hems kontroll
vars foljder inte skaligen kunnat undvikas
eller 6vervinnas, till exempel atmosfariska
eller tekniska stérningar, skada som tillfogats
Kunden av tredje man, arbetskonflikt (oav-
sett om den omfattar Com Hems personal
eller inte), blixtnedslag, strémavbrott, brand,
explosion, krig, upplopp, éversvdmning, hart
vader, naturkatastrof, handling eller underla-
tenhet frdn myndighet eller annan fér vilken
Com Hem inte svarar. Com Hem &r befriad
fran skyldighet att fullgéra viss férpliktelse
enligt Avtalet under den tid sddan omstdn-
dighet bestar.

A6  Avgifter och betalning

A 6.1 For varje Tjdnst inklusive utrustning ska
Kunden betala fasta och/eller rérliga avgifter
enligt specialbestdmmelser i samband med
visst erbjudande eller enligt Com Hems gdllande
prislista. Vid var tid gdllande prislista finns
tillganglig pd Webbplatsen och kan Gven fas
via Com Hem Kundservice. Om Tjéansten
anvdnds for betalning av en vara eller tjanst
som tillhandahdlls av tredje man galler tredje
mans villkor fér képet av varan eller tjansten.
Om Kunden vill reklamera en sédan vara eller
tjanst ska Kunden sdledes vanda sig till tredje
man. Kunden &r betalningsansvarig for
sadant kép.

A 6.2 Fasta avgifter for Tjansten faktureras i
forskott. Rérliga avgifter faktureras normalt
Manadsvis i efterskott. Av fakturan framgar
den betalningsperiod under vilken de rérliga
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avgifterna har uppkommit. Vid fakturering
och avisering samt vid bestdllning av faktura-
kopia har Com Hem ratt att ta ut en avgift
enligt Com Hems vid var tid gdllande prislista.

A 6.3 Vid betalning ansvarar Kunden fér att
ange korrekt OCR-/fakturanummer. Anges
felaktigt OCR-/fakturanummer &r Kunden
skyldig att ersatta Com Hem for kostnader
hanférliga till detta. Om Com Hem inte
erhdller full betalning senast pa forfallodagen
har Com Hem ratt att debitera dréjsmdlsranta
enligt rdntelagen, paminnelseavgift for skriftlig
betalningspdminnelse och, i férekommande
fall, kostnader for inkasso. Paminnelseavgifter
och inkassokostnader tas ut med stéd av
lagen om ersattning foér inkassokostnader
med mera.

A 6.4 For anvandningen av Tjansten har
Com Hem ratt att besluta om en belopps-
grans. Information om beloppsgrdnsen kan
fas via Com Hem Kundservice. Com Hem har
ratt att dndra Kundens beloppsgréns, begdra
férskottsbetalning eller att Kunden stdller
sdkerhet under Avtalets giltighetstid om det
framstdr som motiverat efter sarskild kredit-
prévning. Com Hem har ratt att omgdende
kréva betalning genom att skicka extra fak-
tura till Kunden sévida Kunden har nyttjat
Tjansten i sddan utstrdckning att skulden till
Com Hem &verstiger beloppsgransen.

A 6.5 Com Hem har ratt att stdnga av eller
begrdnsa Tjansten om Kunden har éverskridit
beloppsgrdnsen eller underlatit att inom
angiven tid stdlla sdkerhet eller géra férskotts-
betalning enligt punkt A 6.4.

A 6.6 Om Kunden har reklamerat inom ska-
lig tid och anfért sakliga skal mot fakturerat
belopp, ska Com Hem pd Kundens begdran
bevilja anstand med betalning av det tvistiga
beloppet till dess Com Hem har utrett saken
eller tvisten slutligen avgjorts. Under anstands-
tiden har Com Hem ratt att debitera drgjs-
madlsrdnta enligt rantelagen for den del av
det tvistiga beloppet som Kunden slutligen
ar skyldig att betala.

A 6.7 Com Hem har ratt att debitera en
sarskild avgift, enligt Com Hems vid var tid
gdllande prislista, for det merarbete som
asamkas Com Hem fér att Com hem ska
stdnga av samt 6ppna upp Kundens tillgang
till Tjansten p& grund av orsak som beror pa
Kunden. Prislistan finns tillgénglig pé
Webbplatsen och kan &ven fds via
Kundservice.

A7 Andringar och éverlatelse m m

A71 Com Hem har ratt att dndra Villkoren,
Tjansten eller avgifter. Andring meddelas
Kunden senast 1 manad innan dndringen
trdder i kraft. For Avtal med viss angiven
bindningstid far en dndring verkan tidigast
vid utgdngen av bindningstiden. Com Hem
har dock ratt att dndra Villkoren, Tjdnsten
eller avgifter under bindningstiden om &@nd-
ringen férorsakas av férfattningsdandringar,
myndighetsbeslut, strejk, sabotage, extrema
vaderférhdallanden, dndrad allmdn prisnivd,
6kade skatter och avgifter eller kvalificerade
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kostnadsokningar i férhdallande till under-
leverantér pd grund av force majeurefér-
hallanden.

Vid dndring av Villkoren, Tjénsten eller avgifter
har Kunden ratt att sdga upp Avtalet till upp-
hérande den dag d& andringen bérjar gdlla
utan att det medfér ndgon kostnad, avgift
eller annan férpliktelse for Kunden. Om
Kunden inte sGger upp Avtalet senast dagen
innan dndringen bérjar gdlla anses Kunden
ha godkant andringen. Om andringen &r till
uppenbar férdel fér Kunden har Kunden dock
inte ratt att sdga upp Avtalet.

Andring av tv-tjanst regleras sarskilt i punkt
B2.1.

A7.2 Com Hem har ratt att helt eller delvis
Sverldta sina rattigheter och skyldigheter
enligt Avtalet utan Kunds samtycke, om det
finns skal att anta att den, till vilken éver-
Iatelsen sker, kommer att fullgéra sina skyl-
digheter enligt Avtalet pd ett for Kunden
tillfredsstdllande satt.

A8 Information och meddelanden

A 8.1 Information till Kunden om &ndrad
avgift, dndrade Villkor eller Tjanst sker
skriftligen.

A 8.2 Meddelande fran Kund avseende Avtalet
kan skickas per e-post till Com Hem Kund-
service till adress som anges pd Webbplatsen.

A 8.3 Kunden ska underrgtta Com Hem om
dndring av bostadsadress och/eller faktura-
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adress inom Sverige 1 manad i férvdag samt
meddela dndring av telefonnummer och
e-postadress.

A9 Avtalstid och uppsdgning mm

A 9.1 Avtalet gdller fér den bindningstid som
framgar av specialbestémmelser i erbjudande
eller av Kundens bestdllning. Efter bindnings-
tidens utgdng gdller Avtalet tills vidare.
Uppsdgningstiden for Avtalet Gr en manad
(for avtal tecknade fore 1 maj 2014 gdller tre
kalendermadnaders uppsdgningstid).

A 9.2 Om Com Hems ratt eller mojlighet att
distribuera Tjansten upphér fér den fastighet
ddr Tjansten brukas av Kunden, upphdr Avtalet
utan sdrskild uppsdgning. Com Hem ska

dock om méjligt underratta Kunden i férvag.

A 9.3 Vid dédsfall kan Com Hem eller fore-
trddare fér Kundens dédsbo mot uppvisande
av bestyrkt kopia av dédsfallsintyg sdga upp
Avtalet till upphérande vid utgdngen av den
kalendermdanad d& Com Hem fick vetskap
om dédsfallet.

A 9.4 Om full betalning trots betalnings-
paminnelse inte inkommit har Com Hem ratt
att stdnga av eller begrdnsa Tjansten till dess
full betalning inkommit. Avsténgning av tele-
fonitjanst vid betalningsdréjsmal regleras
sdrskilt i punkt D 3.1. Kunden d&r inte befriad
fran betalningsskyldighet under avsténgnings-
perioden, dock léngst under en skdlig tid. Om
Kunden vid upprepade tillféllen betalar for sent,
har Com Hem ratt att stdnga av Tjansten
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omedelbart. N&ar Kunden fullgjort sin betal-
ningsskyldighet ges ater tilltrade till Tjénsten.

A 9.5 Com Hem har ratt att med omedelbar
verkan sdga upp Avtalet med Kunden;

(a) om Kundens dréjsmal med betalning
kan anses vdsentligt eller vid dréjsmal
med mer &n ringa del av betalningen
och Kunden trots betalningspaminnelse
inte betalar inom skalig tid respektive
inom tid som framgar av punkt D 3.1
(gdller endast telefonitjanst); eller

(b) om Kunden vid upprepade tillfdllen eller
pd annat satt vasentligen dsidosatter
sina skyldigheter enligt Avtalet.

Om Com Hem sdger upp Avtalet enligt punkt
A 9.5 a eller b med viss angiven bindningstid ar
Kunden betalningsskyldig fér den aterstdende
bindningstiden med avdrag fér Com Hems
eventuella kostnadsbesparingar.

A10 Tilldmplig lag och tvist

Svensk lag dr tillamplig p& Avtalet. Vid even-
tuell tvist mellan Kunden och Com Hem ska
parterna i férsta hand férséka komma 6verens.
Kund har méjlighet att kontakta Telekomrad-
givarna vid en eventuell tvist. Om parterna
inte kan enas kan tvisten prévas av Allménna
reklamationsndmnden i den mdan ndmnden &r
behdrig att préva tvisten och den ladmpar sig for
ndmndens prévning. Allmdnna reklamations-
ndmndens beslut utgér en rekommendation
till parterna om hur tvisten ska avgéras.
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B SARSKILDA VILLKOR
FOR TV-TJANST

B1 Forutsdttningar

Tv-tjansten omfattar de analoga och/eller
digitala utsdndningar av tv- och radiokanaler
samt annan tv- eller radiotjénst som fran tid
till annan erbjuds separat eller i paket.
Darutéver kan Kunden teckna Avtal for Tillvals-
tjanst som Com Hem erbjuder fran tid till
annan, vilka tillhandahdlls mot sarskild avgift.
Med tv-tjansten avses dven Tillvalstjanst om
inget annat anges.

B2 Andring av tv-tjénst

B 2.1 Utan hinder av punkt A7.1 har

Com Hem ratt att dndra utbudet av tv-kanaler
i Kundens tv-tjanst, saval som tv-anknutna
tilldggstjdanster (exempelvis Com Hem Play,
pay-per-view och liknande). Sadan dndring
kan exempelvis ske om programbolag gar i
konkurs, Com Hems avtal med programbolag
upphér eller férandras, tv-kanal Iaggs ned
eller i 6vrigt inte dr tillganglig for Com Hem,
programbolag inte betalar upphovsrattsliga
avgifter eller inte langre har erforderliga till-
stand, andra upphovsrattsliga skdl eller pa
grund av piratisering eller liknande sdkerhets-
skdl. Sddan andring trader i kraft frdn och med
den tidpunkt Com Hem skriftligen meddelat
Kunden, vilken kan vara kortare @n en ménad,
oavsett om Kunden har bindningstid pa sitt
Avtal med Com Hem eller inte.

B 2.2 Com Hem tillhandahaller fran tid till
annan tv-kanal eller tv-anknuten tilldggstjdanst
utan sdrskild avgift. Sddan tv-kanal och tv-
anknuten tilldggstjanst omfattas inte av
Avtalet.

Com Hem AB

B3 Digital-tv-mottagare och programkort
B3.1 For att kunna ta emot digital-tv fran
Com Hem behdvs, férutom Avtal om tv-tjanst,
en digital-tv-mottagare, och i férekommande
fall ett programkort och modem. Fér att kunna
ta emot hégupplésta tv-bilder och/eller battre
ljudkvalitet fran Com Hem behdvs en tv och
digital-tv-mottagare som kan hantera
sddant format med ett i férekommande fall
tillhérande programkort. Endast digital-tv-
mottagare och programkort som vid var tid
ar godkanda av Com Hem far anvéandas for
avkodning av signaler fran Com Hem.

B 3.2 Com Hem har ratt att av upphovs-
rattsliga skal eller pd begaran av program-
bolag eller annan rattighetsinnehavare
tekniskt begrdnsa majlighet att ta del av
tv-tjansten.

B 3.3 Programkortet far endast anvandas
fér avkodning av signaler via Kundens digital-
tv-mottagare. Kunden far sdledes inte
anvdnda programkortet for kopiering eller
mangfaldigande av tv-tjdnsten eller pa
annat satt anvdnda programkortet eller
annan avkodningsutrustning i syfte att géra
tv-tjansten tillgdnglig via mer a@n en digital-
tv-mottagare i taget utan Com Hems skrift-
liga medgivande, sa kallat card sharing.

B4 Avgifter

Com Hem har ratt att ta ut krypteringsavgift
enligt vid var tid gdllande prislista. Prislistan
finns tillganglig pd Webbplatsen och kan Gven
fas via Com Hem Kundservice. Fakturerad
avgift krediteras/aterbetalas ej.

B5 Avstdngning och uppsdgning
B 5.1 Om Com Hem efter Kundens uppscg-
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ning behdver fa tilltrdde fér montering av
filter (gdller lagenheter) eller bortkoppling
av signal (gdller villor), ska Kunden bereda
Com Hem sadant tilltrdde. Detsamma gdller
om Com Hem sdger upp Avtalet enligt punkten
A9.1,A9.5, B 5.3 eller om Avtalet upphér enligt
A9.2eller A9.3.

B 5.2 Com Hem har ratt att ta ut avgift for
montering av filter (gdller IGgenheter) eller
bortkoppling av signal (gdller villor) om
Kunden sager upp Avtalet for tv-tjanst av
annat skdl én:

(a) definitiv avflyttning fran fastighet eller
lagenhet;

(b) att Com Hem d&ndrat avgift for tv-
tjansten;

(c) att Com Hem &ndrat innehdllet i tv-
tjansten; eller

(d) att Com Hem &ndrat dessa Villkor.

B 5.3 Aktuell avgift for montering av filter
och bortkoppling av signal framgér av pris-
lista som finns tillganglig pd Webbplatsen
och kan &ven fas via Com Hem Kundservice.

B 5.4 B 5.3 Utéver vad som anges i avsnitt A
har Com Hem ratt att stdnga av tv-tjdnsten
eller sdga upp Avtalet med omedelbar ver-
kan om programbolag gar i konkurs, avtal
med programbolag upphér att gdlla, tv-
kanal l1aggs ned eller i dvrigt inte ar tillgéng-
lig fér Com Hem, programbolag inte betalar
upphovsrattsliga avgifter eller inte langre har
erforderliga tillstand eller pa grund av pirati-
sering eller liknande sdkerhetsskal.
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C SARSKILDA VILLKOR FOR
BREDBANDSTJANST

C1 Forutsattningar

C1.1 Bredbandstjansten omfattar anslutning
till Com Hems bredbandsnét, nationella och
internationella internetuppkopplingar.
Bredbandstjdnstens ndrmare omfattning
framgdr av produktspecifikation som finns
tillgdnglig pd Webbplatsen. Darutéver kan
Kunden teckna Avtal fér Tillvalstjanst vilka
tillhandahalls mot sarskild avgift. Med bred-
bandstjdnsten avses dven Tillvalstjanst om
inget annat anges. Mobilt bredband ar ett
exempel pd en Tillvalstjanst. Avtal om mobilt
bredband férutsatter att Kunden har Avtal
om bredbandstjdnst.

C1.2 Tillgangligheten av mobilt bredband ar
beroende av tdckningen dér Kunden fran tid
till annan befinner sig. Gdllande tacknings-
kartor finns pa@ Com Hems Webbplats.

C1.3 Com Hem har ratt att om det krdvs av
sdkerhetsskdal eller rattsliga skal andra e-post-
adresser eller adress till webbkonto som ingar
i bredbandstjdnsten, tillfalligt begrdnsas till-
gdangen till bredbandstjdnsten eller det tekniska
utrymmet for lagring av material fér hemsidor
eller av in- eller utgdende e-post. Com Hem
har Gven ratt att ta bort etiskt oldmpliga eller
stétande adresser fér webbkonto. In- och
utgdende e-post passerar ett antivirus- och
skrappostfilter, dar innehdll och bifogade filer
genomsdks automatiskt. Com Hem gér ingen
manuell granskning av passerande e-post.
Com Hem har rétt att filtrera bort e-post som
innehdller skadlig kod eller sé kallad spam.
Ytterligare information om dessa atgarder
framgdr av Com Hem Integritetspolicy,
www.comhem.se/integritet.

C1.4 Om Kunden inte nyttjat det e-postkonto
eller webbkonto som tillhér bredbandstjdénsten
inom 6 manader fran dagen for bestdllning
av bredbandstjénsten har Com Hem ratt att
avsluta kontot utan att sdrskilt meddela
Kunden.

C1.5 Com Hem vidtar vid behov tillfalliga
atgdrder for att undvika verbelastning i
Com Hems bredbandsndt. Exempelvis kan
tillfallig prioritering av viss trafik ske. Vidtagna
atgarder kan leda till tillfalligt 6kad Gverférings-
hastighet for viss trafik och tillfalligt reducerad
Sverféringshastighet for annan trafik.

Mer information finns pa
www.comhem.se/bredbandsskolan
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C2 Kundens ansvar

C 2.1 Kunden férbinder sig att vid anvand-
ningen av bredbandstjansten félja vad som
stadgas i lag. Kunden far till exempel inte
anvdnda bredbandstjénsten fér att sprida
information som kan antas utgéra barnpor-
nografibrott, fértal eller hets mot folkgrupp
eller anvénda bredbandstjansten fér data-
delning via internet i strid med lag.

C 2.2 Kunden far endast anvénda mobilt
bredband pa en arbetsstation/dator &t gangen
och pd ett ansvarsfullt satt.

C 2.3 Com Hem har ratt att stdnga av eller
begrdnsa tillgangen till bredbandstjansten
eller begrénsa angiven éverféringsvolym om
Kunden, eller annan person som brukar bred-
bandstjansten, anvdnder denna sé att oldgen-
het uppstdr fér Com Hem eller annan. Saddan
oldgenhet kan till exempel uppsta vid
anvdndning som orsakar stérningar eller vid
anvdndning som mycket kraftigt avviker fran
normal anvdndning av bredbandstjdnsten
sdsom omfattande dverféringar av data.
Com Hem har r&tt att debitera Kunden
kostnader for bortkoppling, avstangning eller
begrdnsning pa grund av oldgenhet, samt
for aterstallande av sédan atgdrd.

C 2.4 Kunden ansvarar for sa kallad back-up
eller sdkerhetskopiering av information eller
annat material tillhérande Kunden.

C 2.5 Kunden far ansluta en egen server till
bredbandstjansten under férutsattning att
den enbart anvénds fér privat bruk i enlighet
med Com Hems sdkerhets- och etikregler.
Servern far ej nyttjas till att fritt eller mot
betalning erbjuda och/eller tillhandahdlla
varor, tjanster eller information.

C3 Stérningar och avbrott mm

C 3.1 Mobilt bredband &r inte avsett fér dnda-
mal som kréver kontinuerlig, felfri leverans.
Com Hem ansvarar inte fér mobila bredbandets
tillganglighet eller kvalitet i féljande fall:

(a) ndr det behévs uppgradering, underhall
eller utférande av annat arbete pd nat-
verket;

(b) vid roaming, det vill séga da mobilt
bredband kopplas via en annan opera-
tors natverk till exempel vid anvand-
ning av mobilt bredband utomlands;

(c) om Kundens utrustning inte stéder
mobilt bredband;

(d) pé grund av omstdndigheter som ligger
utanfér Com Hems kontroll (till exempel
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férhallanden som har att géra med
Kundens utrustning, kapacitetsbrister,
avbrott i tjanster fran underleverantérer,
fel i andra kommunikationsndtverk,
vdderproblem eller radiostérningar pa
grund av berg, tunnlar eller andra fysiska
hinder);

(e) om anvdndningen av mobilt bredband
strider mot Avtalet med Com Hem
och/eller om anvdndandet Gverskrider
den med Com Hem avtalade volymen
for éverféring av data. | férevarande
fall férbehaller sig Com Hem ratten att
begrdnsa accesshastigheten i enlighet
med vad som anges pd Com Hems
webbplats; eller

(f) d& Kundens utrustning behéver upp-
graderas fér att mobilt bredband ska
fungera pa bdsta satt, till exempel vid
nytillkomna eller férandrade bredbands-
tjanster.

C 3.2 Com Hem ansvarar inte fér eventuell
forlust av data, till exempel e-post eller infor-
mation pd webbkonto, om inte sadan férlust
beror p& Com Hems grova vardsloshet.

Com Hem kan inte garantera bredbands-
tjanstens funktion om Kunden 6verskrider
lagringsutrymmet for e-postkonto. Com Hem
har ratt att spdrra e-postkonto fér inkom-
mande e-post om tillgdngligt lagrings-
utrymme saknas.

C4 Avgifter och betalning

Vid anvdndning av mobilt bredband utanfér
Sverige genom roaming gdller sarskilda
betalningsvillkor. Priset fér anvandningen
bestdms av den utldndska operatéren och kan
paverkas av valutaféréndringar och paslag
utanfér Com Hems kontroll. Kostnader for
anvdndning utomlands kan hamna pé en
senare faktura &n den som omfattar perioden
dd Kunden var utomlands. P& grund av férdréj-
ning i leveransen av faktureringsunderlag fran
utlandet kan inte garanteras att eventuella
beloppsgrénser inte Gverskrids. Om sa sker ar
Kunden ansvarig Gven fér éverskjutande
belopp.

C5 Uppsdgning

Utéver vad som anges i avsnitt A, har

Com Hem ratt att sdga upp Avtalet avseende
mobilt bredband med omedelbar verkan i det
fall Com Hems avtal med underleverantor
upphér att gdlla och Com Hem inte Iéngre
dger ratt att tillhandahdlla mobilt bredband.
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D SARSKILDA VILLKOR
FOR TELEFONITJANST

D1 Férutsattningar

Telefonitjansten innebdr att Kunden genom
Com Hems bredbandsnét kan ringa till telefon-
nummer bade inom Sverige och till utlandet.
Darutéver kan Kunden teckna Avtal for Tillvals-
tjanst vilka tillhandahdlls mot sarskild avgift.
Med telefonitjansten avses dven Tillvalstjanst
om inget annat anges.

D2 Kundens ansvar

D 2.1 Com Hem har ratt att tillfalligt stdnga
av eller begransa tillgangen till telefonitjansten
om Kunden, eller annan person som brukar

INFORMATION OM ANGERRATT

Om du som konsument har ingdtt avtal med
Com Hem pa distans eller utanfér affarslokal,
har du enligt lagen om distansavtal och avtal
utanfér affarslokaler (SFS 2005:59) ratt att

angra avtalet inom 14 dagar fran att avtalet
ingicks, den s& kallade &ngerfristen. Anger-

fristen réknas dock tidigast fran den dag dé du
fick lagstadgad information om dngerrétten.

Angerratten galler inte vid bestalining av
digitalt innehadll, till exempel en Pay-per-view-
tjanst, dar dtkomsten sker genom nedladdning
eller direktuppspelning och dar innehdllet
levereras pd annat satt @n pa ett fysiskt
medium.

Om du angrar dig gér du sa har:

Anvand angerblanketten som du skriver ut
frén Webbplatsen, comhem.se/angerblankett.
Pa blanketten finner du Com Hems adress-
uppgifter, eller ring till Com Hem Kundservice
pa telefonnummer 90 2222.

Retur av utrustning:

Nar vi har mottagit ditt meddelande om
anger kommer vi per post att skicka dig en
fraktsedel som vi ber dig anvénda nér du
skickar tillbaka eventuell utrustning.

Com Hem AB

telefonitjénsten anvdnder denna s att oldgen-
het uppstar for Com Hem eller annan.

Com Hem har ratt att debitera Kunden kost-
nader fér bortkoppling, avsténgning eller
begrdnsning pa grund av oldgenhet, samt for
aterstdllande av saddan atgard.

D 2.2 Kunden ansvarar fér att telefonitjansten
anvdnds pd ett sedvanligt satt, det vill saga
av fysisk person och fér eget bruk-och inte
exempelvis som véxelfunktion eller granssnitt
for samtrafik.

D3 Avgifter och betalning

D 3.1 Om full betalning trots betalnings-
paminnelse, med upplysning om att telefoni-
tjdnsten annars kommer att avbrytas, inte

Senast 14 dagar efter att du har meddelat
Com Hem om ditt beslut att dngra Avtalet
ska utrustningen returneras till den adress
som star pd fraktsedeln.

Om du dngrar dig gdller féljande:

Om du anvdnder tjdnsten och darefter dngrar
Avtalet under angerfristen blir du ersattnings-
skyldig for dels en proportionell andel av det
avtalade priset och dels alla avgifter som
uppkommit vid anvéndning av tjansten, till
exempel samtalsavgifter.

Om du har tagit emot eller fatt utrustning
skickad till dig ber vi dig att hantera den fér-
siktigt for att undvika risken att bli erséttnings-
skyldig till oss om du vill dngra ditt Avtal.

Du &r ansvarig fér den vérdeminskning som
uppstdar om du hanterar utrustningen i stérre
omfattning dn vad som dr nédvandigt for att
faststdlla utrustningens egenskaper och
funktion.

Om du skickar tillbaka utrustning som har
skadats, férandrats eller av annan anledning
inte gdr att aterstdlla till sitt ursprungliga skick
kommer vi att debitera dig fér den kostnad
som vdardeminskningen innebdr fér oss.
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inkommit inom angiven tid har Com Hem
ratt att stédnga av eller begrdnsa telefoni-
tjansten till dess full betalning inkommit.
Kunden &r inte befriad fran betalnings-
skyldighet under avstdngningsperioden,
dock langst under en skalig tid. Om Kunden
vid upprepade tillfdllen betalar for sent, har
Com Hem ratt att stdnga av telefonitjansten
omedelbart.

D 3.2 Vid omedelbar avstdngning enligt punkt
D 3.1 pé grund av att Kunden vid upprepade
tillfallen betalat for sent, har Kunden méjlighet
att ringa nédsamtal och andra avgiftsfria
samtal under 10 dagar fran avsténgnings-
periodens borjan.

For att undvika betalningsskyldighet till oss
om du angrar dig ber vi dig sarskilt att inte
anvdnda utrustningen.

Om du angrar dig inom angerfristen sker
eventuell dterbetalning inom 14 dagar. Det
gdller Gven kostnad fér att returnera eventuell
utrustning men da rdknas inte extra leverans-
kostnader till féljd av att du valt ndgot annat
leveranssatt an den billigaste standardleverans
vi erbjuder. Vi far vénta med aterbetalningen
tills vi fatt tillbaka eventuell utrustning fran dig
eller tills du sant in ett bevis pd att du dtersdnt
utrustningen, beroende pa vilket som intraffar
forst.
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